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MONITORING DAN EVALUASI ATAS 3 NILAI TERENDAH 

LAPORAN SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI (SPAK) 

TRIWULAN I  PERIODE TANGGAL 1 JANUARI 2024 SAMPAI DENGAN 31 MARET 2024 

NO MONITORING EVALUASI TINDAK LANJUT 

 3 (tiga) nilai terendah dari Unsur Survei 

Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Triwulan I 

Tanggal 1 Januari 2024 s.d. 31 Maret 2024 

Dari hasil pengolahan data SiSuper Pengadilan 

Negeri Palembang SPAK Periode Triwulan I Tanggal 

1 Januari 2024 s.d. 31 Maret 2024, jumlah tersebut 

didapat dari data SiSuper di anjungan area PTSP dan 

surat yang dikirimkan ke Satker Pengadilan Negeri di 

wilayah hukum Pengadilan Negeri Palembang untuk 

mengisi SiSuper. 

Terdapat 3 nilai terendah dari 10 unsur Survei 

Persepsi Anti Korupsi (SPAK) yaitu : 

1. U4 Dengan Nilai 1145; 

2. U5 Dengan Nilai 1151; 

3. U7 Dengan Nilai 1154; 

➢ Rekomendasi atas monev 3 (tiga) nilai terendah 

agar segera dilaksanakan untuk perbaikan 

terhadap pelayanan Pengadilan Negeri 

Palembang. 

1 Unsur Survei Persepsi Anti Korupsi: 

Unsur Transparansi Biaya  (U4) 

> Unsur Hadiah merupakan Unsur ke-4 dari 10 

Unsur SPAK, dengan pertanyaan sebagai 

berikut:  

- Apakah selalu mudah dalam mendapatkan 

informasi tentang tarif/biaya baik melalui 

website ataupun petugas layanan di 

Pengadilan ? 

Rekomendasi: 

➢ Terdapat Informasi mengenai tariff/biaya 

pelayanan pada website Pengadilan Negeri 

Palembang; 

➢ Petugas PTSP memberikan penjelasan kepada 

masyarakat terkait biaya/tarif resmi yang akan 

dikenakan pada setiap pelayanan. 



 

  

-  Hasil analisis dari 303 responden terdapat  

nilai yaitu : Tidak Pernah sebanyak 1 

responden, Jarang sebanyak 2 responden, 

Sering sebanyak 51 Responden, dan Selalu 

sebanyak 249 Responden ; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Unsur Biaya Tambahan (U5)  > Unsur Biaya Tambahan merupakan Unsur ke-5 

dari 10 Unsur SPAK, dengan pertanyaan sebagai 

berikut :  

- Apakah di Pengadilan selalu membayar sesuai 

tarif resmi tanpa ada biaya tambahan? 

- Hasil analisis dari 303 responden terdapat nilai 

: Tidak Pernah sebanyak 1 Responden, 

Jarang sebanyak 1 Responden Sering 

sebanyak 56 Responden, dan Selalu 

sebanyak 245 Responden; 

 

 

 Rekomendasi: 

➢ Dilakukan pembinaan dan brifing setiap pagi 

oleh Hakim pengawas PTSP serta didampingi 

Panitera dan Panmud untuk mengarahkan 

petugas PTSP untuk tidak meminta imbalan 

apapun dan membayar sesuai tarif resmi; 

 





 

Eviden tindaklanjut Survei Persepsi Anti Korupsi 

 Point 1 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIAYA PERKARA PADA WEBSITE 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STANDAR PELAYANAN 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

PETUGAS PTSP MEMBERIKAN PENJELASAN TERKAIT BIAYA/TARIF RESMI 

 

 

 

 



Point 2 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BRIEFING PETUGAS PTSP 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



Point 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BUKTI BAYAR BERUPA KWITANSI 

 

 

 


